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Mo hinh quan tri theo qua trinh -
Tiép cén tir Iy luin dén thuec tién

TS. Ngo Thi Viét Nga
Pai hoc Kinh té Quéc dan

M6 hinh quan tri theo qud trinh la mé hinh dwoc dp dung rdt hiéu qua trong diéu kién
kinh doanh ngdy nay, khi ma nhu cau cia khdch hang ngay cang phirc tap, khach hang ngay
cang kho tinh hon trong viéc lya chon va san phcfm/d,ich vu. Mo hinh quan tri theo qua trinh
diegre tiép cdn trén co s6 cac qud trinh kinh doanh, ma khdc véi cac qud trinh khde, qud trinh
kinh doanh phdi théa man tot nhdt nhu cau cia khdach hang. Pdc biét, trong diéu kién kinh
doanh toan cau thi viéc mé hinh quadn tri theo qud trinh tao ra hiéu qua cao trong quan tri

kinh doanh tai cac doanh nghiép.

Tiur khéa: Mo hinh quan tri, quan tri theo qua trinh

1. M6 hinh quan tri theo qua trinh — tiép can
tir goc dg ly luin

Quan trj truyén théng hay con goi cach tiép can
tir trude thé ky 20 1a chuyén mon hoa dua trén chirc
ning cic phong ban, bd phén trong cong ty va toi uu
hoa viéc str dung ngudn lyc. Trong md hinh nay, cac
truong bo phan kiém soat cong viée cua phong, ban,
nhan vién clia minh, dong thoi hiéu rat sau vé cong
vi¢c minh dam trach. Va nhu vay, ching ta sir dung
t6i wu cac ngudn lyuc cia to chirc.

Con quan tri hién dai, 1a cach tiép can tir cudi thé
ky 20 dén nay, dang duoc ap dung rong rai tai Tay
Au va Bic My. Hoat dong nay thong qua cac qua
trinh kinh doanh va chu trong vao gi tri cung cp
cho khach hang ciing nhu giam téi muc thip nhit
thoi gian san xuét. Do vay, moi hoat ddng cua cong
ty déu dwoc xem nhu cac qué trinh, trong d6 qua
trinh kinh doanh la chu dao, con cac qua trinh khac
s& cung cdp su ldnh dao cung cac ngudn luc cin
thiét cho qua trinh kinh doanh. Nhung diéu dokhong
c6 nghia l1a quan tri hién dai pht nhén loi ich cta
quan tri truyén thong theo huéng chuyén mén héa.

Néu mé hinh quan tri theo chiéu doc bao gdom
tuong tac doc chuyén 1én cho cdp cao hon hoic
chuyén xudng dudi, thi mé hinh quan tri theo chiéu
ngang gom ca tuong tic ngang va chéo dan dén cac
nhan vién ngoai viéc nim vitng chuyén mén cua

minh, con phai hiéu biét vé cong viéc cac b phan
khac phdi hgp voi minh. Va diéu nay da rat ngan
duoc thoi gian cung cép san phém va dich vu dén
tay khach hang, tao loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Bén canh d6, viéc tiép can theo qua trinh s&
gitip cho viéc kiém soat chit lugng trong doanh
nghiép hiéu qua hon.

Khi hinh thanh céc qua trinh kinh doanh trong
doanh nghiép, muc ti€u cuia cac qua trinh nay la
huéng toi d6i tuong khach hang. Nguoi thyc hién
cac qua trinh dugc giao nhiém vu thuc hién va chiu
trach nhiém trong toan bo qua trinh kinh doanh ma
minh dam nhiém. Hinh 1 cho thdy mé hinh té chirc
cua doanh nghiép duoc hinh thanh cac qua trinh, va
cic qua trinh hd trg. Trong mo hinh nay, chiing ta
thdy dugc chudi cung cap — khach hang trong san
phan, dich vu dugc phan phdi toi nguoi tiéu ding.
Cong viéc kinh doanh dugc md td nhu mot mang
ludi cac qua trinh va di khic phuc dugc nhiing diém
yéu trong md hinh t6 chtrc truyén thong, d6 1a viéc
xdy dung va ra quyét dinh thudc vé cip trén, dinh
cua md hinh.

Qua trinh kinh doanh trong doanh nghiép dugc
chia thanh ba loai, d6 1a cac qua trinh cbt 181, cac
loai qua trinh hd trg va cac loai qua trinh quan tri.

Hinh 2 cho chung ta thiy vai trd cta ca ba qua
trinh nay trong doanh nghiép.
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Hinh 1: Quan diém qua trinh trong t6 chirc ciia doanh nghiép
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Nguén: [Arthur R.Tenner Irving J.De Toro (2008), Process Redesign, Prentice Hall, Trang 16]

Hinh 2: Phén chia qua trinh kinh doanh trong doanh nghiép
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Qua trinh hd trg

Thér nhit, d6 1a cic qua trinh cét 15i (core
processes). Cac qua trinh ¢t 151 tap trung vao viée
thoa min khach hang bén ngoai. Cac qua trinh cbt
161 s€ truc tié)v tao ra gia tri tu cac khach hang cta
doanh nghiép, dap tmg yéu cau va thoa man khach
hang. Thuat ngit “cdt 16i” (core) duoc sir dung dé
phan biét cic qué trinh thiét yéu tao ra sy thanh
cong ctia mot to chire. Qua trinh ¢t 15i trong doanh
nghiép dugc coi 1a mot vii khi chién luoc dé dat
dugc muc tidu cua to chirc va nng cao kha ning
canh tranh trén thi truong.

Thir hai, d6 1 cac qua trinh hd tro (subprocess-
es). Qua trinh nay duoc xac dinh nhu cac qua trinh
chirc ning va chung c6 méi lién hé v6i nhau thong
qua qué trinh cdt 18i. Qua trinh hd tro tap trung vao
viéc thda man céac khach hang tir phia trong, tao ra

gié tri gidn tiép thong qua viéc hd trg cac qua trinh
cot 181 hay tao gia gia tri truc tiép bang cach cung
cap moi truong lam viée thich hop.

Thir ba, d6 1a qua trinh quan tri. Qua trinh quan
tri lién quan dén viéc quan ly, diéu hanh hai qua
trinh ¢t 16i va qua trinh hd tro.

Céac qua trinh nay hd tro 1an nhau nham thyc hién
cong viéc mot cach cé hiéu qua nhét, dat dugc muc
tiéu ctia doanh nghiép. Piéu quan trong 1a phai xac
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cOt 161” ciia doanh nghiép. Day
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dinh dugc qua trinh
la mot yéu td tao loi thé canh tranh déng thoi 1a co
so dé thiét ké co ciu to chirc quan tri ciia doanh
nghiép. Qua trinh cbt 161 duge dé cap dén nhu mot
“vii khi” ¢6 tinh chién lugc nham dat duoc cac muc
tiéu cua t6 chirc, dong thoi n6 ciing tac dong dén
viéc hinh thanh cic qua trinh hd tro trong doanh
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Hinh 3: Qua trinh thuc hién cac don hang
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nghiép. M6t doanh nghiép co thé c6 mot hodc nhiéu
qué trinh cbt 15i tiy thudc vao quy mé va linh vuc
kinh doanh cua doanh nghiép. Thong thuong, véi
nhiing doanh nghiép c6 quy mo nho thi chi c6 mot
dén hai qua trinh cbt 16i, nhung véi cac doanh
nghiép c¢6 quy md kinh doanh toan ciu thi s& co
nhiéu hon.

2. M6 hinh quin tri theo qua trinh — tiép cén
tir goc d thue tién

Mbd hinh quéan tri qué trinh da dugc cac doanh
nghiép Viét Nam quan tdm &p dung va thu duogc
hiéu qua nhat dinh. Dic biét véi cac doanh nghiép
san xuat, két hop v6i quan tri theo huéng chuyén
mon héa trong san xuét, hoat dong quan tri theo quéa
trinh da dugc ap dung rat linh hoat bang viéc thiét
ké cic qua trinh kinh doanh hudng téi timg ddi
tuong khach hang va thoa min t6t nhat nhu cau
khéch hang.

Nganh may mac Viét Nam la m{t nganh phat
trién rat som va hién nay dap Gmg rat tot nhu cau cta
khach hang. Khi thi trudng thay d6i, nhu cdu khach
hang da dang, cong ty da chuyén sang chién lugc
san xuat theo don hang, va ngay nay hudng t6i xay
dung cac qua trinh kinh doanh nham phuc vu nhu
cau cac “ thugng dé”. Cac cong ty cd phan may dién
hinh nhu May 10, May Pirc Giang di bat dau trién
khai theo huéng d6, nhanh va hiéu qua hon rét
nhiéu, khach hang hai long.

2.1. B phin ké hoach — thi truong

Nguon: Trich tir nghién ciru cua tac gid

Cong ty c6 dugc nhitng don hang thong qua
nhiéu nguén khac nhau, qua sy nd lyc ctia cac nhan
vién phong thi truong tim kiém cac don hang, hoic
xuat phat tir sy chu dong cua cac khach hang tim
dén cong ty. Cac don hang duoc loc, phén loai tai
phong thi truong theo cac khach hang va cac thoi
diém giao hang khac nhau. Phong thi truong sau khi
nhan don hang s& chuyén sang phong ké hoach dé
thuc hién don hang. Phong ké hoach trén co sé can
d6i nang luc san xuét ctia cac xi nghi¢p thoi diém
giao hang s& thiét 1ap ké hoach va chuyén cho bo
phan san xuét. Viée xay dung ké hoach bao gém ca
ké hoach thu tuc, nhép nguyén phu liéu do ban hang
giri dén theo timg chiing loai.

2.2. Bj phdn thiét ké thoi trang va ky thudt

Pdng thoi cung véi bd phan ké hoach, bd phan ki
thuat ciing phdi hop va chiu trach nhiém vé mau,
thiét ké trén co s& soan thao céc tai lidu k¥ thuat dé
huéng dan cong nhan lam. Phong ky thuat s& tién
hanh chudn bi nguyén vat liéu ché thir miu ma dé
giao cho khach hang duyét mau ma va thong sé k¥
thuét. Toan by qué trinh nay dugc giao cho can bd
mat hang thuc hién va diéu phéi hoat dong cho dén
khi két thiic don hang. Can bd mit hang d6 chinh 1a
nhén vién cua phong ké hoach dam nhén va chiju
trach nhiém chinh.

2.3. Cdc xi nghigp sin xudt

Sau khi bg phan ké hoach san xuit, bd phén k¥
thuat hoan thanh cong viéc ciia minh thi cong ty bét
dau phat 1énh san xuat. Quan dbc xi nghiép sé diéu
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hanh qua trinh san xuat, bd tri cong viéc cho cong
nhan ciing véi su phdi hop ciia can b giam sat mit
hang, can b k¥ thuat. Trong qua trinh san xuat, néu
c6 nhiing phat sinh gi thi can bd mat hang 14 ngudi
chju trach nhiém dam phan véi khach hang vé cac
diéu kién thoa thuan. Chang han trong qua trinh san
xudt c6 su thay ddi vé mau ma so voi mau ma khach
hang chao do nguyén phu li€u,... thi can by mat
hang s& thoa thuan v&i khach hang s& thay thé
nguyén phu liéu, hodc b sung nguyén vat liéu. Moi
can by mat hang s€ phu traich mot don hang riéng
cho dén khi don hang thyuc hién xong va giao cho
khach hang. Mdi bd phan s& dugce b tri rat linh
hoat, d6 1a bd tri phan xudng chuyén san xuat 1 loai
san pham cho cic khach hang khac nhau tai cac thoi
diém khac nhau. Day 1a cach bb tri theo san pham,
chuyén may so mi, hay chuyén may quin au, hay
chuyén may jacket,... Ching han s& b tri phan
xudng chuyén may so mi phuc vu khach hang Mi,
sau khi két thuc don hang, phan xudng lai tiép tuc
thuc hién don hang xuat khau cho EU,... Trong
truong hop khach hang nudc ngoai 1a khach hang
16m va duy tri thuong xuyén thi cong ty s€ hudng tdi
thiét ké riéng mot xuong san xuat cho ddi tac do.
Nhung thyc té, don hang va khach hang thay d6i
nén mot phan xuong cé thé bd tri san xuat san phim
cho d6i twong khach hang tai cac thoi diém khac
nhau. Tuy nhién, c6 thoi diém don hang véi khdi
luong it thi xuong s€ thyc hién song song l[am mat
ltc hai don hang.
2.4. Phan phéi — Kinh doanh

Sau khi qua trinh san xuat dwoc hoan thanh thi
san pham dugc giao hang theo dung ké hoach va

Tai ligu tham khio:
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tién do giao hang. Quan déc xi nghiép sau khi kiém
tra chat luong va dong goi san pham hoan tat theo
quy dinh s& chuyén sang b phan giao hang. Tai
day, don hang s€ duogc thuc hién v6i nhitng phuong
thirc thanh toan, phuong tién van chuyén ding thoi
gian ma khach hang yéu cu.

Nhu vay, mot qua trinh dugc thuc hién tai Cong
ty bao gdm céc quy trinh theo cic ndi dung cong
viéc khac nhau. Mbi qué trinh duogc hinh thanh boi
mdt nhom/td thuce hién bao g(‘im can bd cua cac bo
phan ké hoach, ky thuat, san xuat, kinh doanh,...
dudi sy giam sat va chiu trach nhiém toan by qua
trinh 1a mdt can by mat hang.

Tom lai, c6 thé thay viéc tiép can quan tri theo
qua trinh tai cac doanh nghi¢p trong xu huéng hoi
nhap hién nay 1a can thiét va dem lai hiéu qua cao
trong hoat déng quan tri. Tuy nhién, viéc chuyén tir
quan tri theo chidu doc sang t6 chtrc theo hang
ngang khong dé& thue hién bai viée trao doi thong tin
rat kém. CoO thé cac thong tin déu duogc chuyén
thang 1én trén truéc khi duoc chuyén cho cac bod
phan lién quan hoac la cép truong bd phan mét su
kiém soat khi thong tin khong duoc thong qua. Do
vy, mubn ap dung quéan tri theo qua trinh, doanh
nghiép can: (1) Xay dung duogc hé thong thong tin
va quy trinh truyén tin trong noi bo doanh nghi¢p
that chuan; (2) Lua chon mé hinh t6 chirc phu hop
v6i chién lugc, voi hoan canh doanh nghiép va méi
truong kinh doanh; (3) Pao tao ddi ngli can bd co
trinh d§ chuyén mon va quan 1y cho doanh nghiép.
Co duoc nhu vy, thi viéc ap dung cac qua trinh vao
doanh nghiép méi nhanh va c¢6 hiéu qua.(J
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